Regulamin swiadczenia Ustugi dostepu do serwisu LexisNexis Online
z dnia 6.06.2008 r. do umow zawieranych do dnia 31 stycznia 2009 r.

Spis tresci:

- Spis tresci

-§1.
- §2.
-§3.
- § 4.
- §5
-§6

-§7

_§8

-§9

Postanowienia wstepne

Przedmiot ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
Zakres przedmiotowy i rodzaje Ustugi

Ogodlne zasady dostepu do Ustugi

Szczego6towe zasady korzystania z dostepu SPG Online
Umowa o dostep do internetowego serwisu

LexisNexis Online na 1 godzine (zaméwienie przez SMS)
Umowa o dostep do internetowego serwisu

LexisNexis Online na 1 dzien / 7 dni

Umowa o dostep do internetowego serwisu

LexisNexis Online na zasadach subskrypcji

Logowanie do serwisu

- § 10 Wymagania techniczne w celu korzystania z Ustugi

- strona 1
- strona 2
- strona 2
- strona 3
- strona 3

- strona 4

- strona 5

- strona 6

- strona 7

- strona 8

- strona 8

- § 11 Gwarancje dostepu do Ustugi i aktualizacja zawartosci serwisu - strona 9

- § 12 Licencja LexisNexis dla Ustugobiorcy

- § 13 Koszty Ustugobiorcy

- § 14 Reklamacje

- § 15 Ochrona danych osobowych
- § 16 Faktury VAT

- § 17 Odstgpienie od / rozwigzanie Umowy

- § 18 Postanowienia koncowe

- strona 9
- strona 10
- strona 11
- strona 11
- strona 12

- strona 12

- strona 12

1/13



1.

§1.
Postanowienia wstepne

Przedmiotowy Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do serwisu LexisNexis Online
(zwany dalej: Regulaminem), stworzony zostat na podstawie ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U., Nr 144, poz.
1204 ze zmianami) przez Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogq elektroniczng jest
spotka Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, Ochota Office Park 1, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000035401, NIP
526-10-13-257, Regon 010860143, o kapitale zaktadowym w wysokosci
8.200.000,- PLN oraz Zarzadem w skiadzie: Adam Matachowski — Prezes Zarzadu,
Tomasz Laskowski - Cztonek Zarzadu, Dorota Piasecka - Cztonek Zarzadu,
Tomasz tukomski - Czionek Zarzadu, zwana w dalszej tresci niniejszego
Regulaminu: LexisNexis.

Podmiotem korzystajacym z ustugi swiadczonej drogg elektroniczna na podstawie
przedmiotowego Regulaminu moze by¢ osoba fizyczna (w tym konsument -
w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego), osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zwana dalej: Ustugobiorca.

Zakup Ustugi przez Ustugobiorce réwnoznaczny jest z akceptacjaq warunkow
niniejszego Regulaminu i naktada na Ustugobiorce obowigzek przestrzegania zasad
w tym Regulaminie okreslonych, w tym warunkéw Licencji udzielanej przez
LexisNexis, o ktorej mowa w § 11 Regulaminu.

§ 2.

Przedmiot ustugi swiadczonej drogq elektroniczna

LexisNexis s$wiadczy ustuge dostepu do internetowego serwisu prawniczego
0 nazwie ,LexPolonica Online” oraz ustuge dostepu do internetowego ,Serwisu
Prawno-Gospodarczego Online”, przy wykorzystaniu serwera serwisu LexisNexis,
bedace ustugami $wiadczonymi drogq elektroniczng, w rozumieniu ustawy,
o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu, zwane dalej facznie: Ustuga.

Serwis ,LexPolonica Online” to produkt stanowigcy wiasnos$c¢ intelektualng
LexisNexis i zawierajacy aktualizowany i rozbudowywany zbiér danych z zakresu
prawa i dziedzin pokrewnych, a w szczegdlnosci: akty prawne, orzeczenia, pisma
Ministerstwa Finansow, komentarze do aktéw, glosy do orzeczen, wzory umow
i pism procesowych, praktyczne wyjasnienia, edytowalne formularze, bibliografie
oraz inne elementy informacji prawnej.

~Serwis Prawno-Gospodarczy Online” to produkt stanowigcy witasnosc
intelektualng LexisNexis i zawierajacy aktualizowany i rozbudowywany zbidr
danych pochodzacych m.in. z Monitoréw: Sadowego i Gospodarczego, Polskiego B,
Spoétdzielczego B oraz baz zewnetrznych chronionych prawem autorskim.

Serwis ,LexPolonica Online” oraz ,Serwis Prawno-Gospodarczy Online” zwane
beda dalej takze: serwisem LexisNexis Online.
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§ 3.
Zakres przedmiotowy i rodzaje Ustugi

Ustuga swiadczona jest w wariantach zwanych publikacjami, okreslonych co do
zakresu przedmiotowego przez LexisNexis, sposrdd ktérych Ustugobiorca moze
wybiera¢ w zamodwieniu jedng, kilka lub wszystkie publikacje. W szczegdlnosci
dostepne sg nastepujace publikacje:
LexPolonica Perfecta Online
- LexPolonica Maxima Online
- LexPolonica Prima Online
- LexPolonica Legislacja Online
- Serwis Prawno-Gospodarczy Standard online
- Serwis Prawno-Gospodarczy Extra online
- Serwis Prawno-Gospodarczy Premium online,
- LexPolonica Banki Online,
- LexPolonica Kadry Online,
- LexPolonica Nieruchomosci i Budownictwo Online,
- LexPolonica Ochrona Srodowiska Online,
- LexPolonica Podatki i Rachunkowos¢ Online,
- LexPolonica Przedsiebiorca Online,
- LexPolonica Samorzad Terytorialny Online.

W zaleznosci od wymiaru czasu dostepu do poszczegolnych publikacji, w ramach
Ustugi mozliwe sg do zamodwienia nastepujgce rodzaje dostepdw:

a) dostep cigqgty przez 1 godzine - zamawiany przez SMS,

- dla wszelkich publikacji opisanych w ustepie 1, za wyjatkiem: LexPolonica
Perfecta Online, Serwis Prawno-Gospodarczy Standard Online, Serwis Prawno-
Gospodarczy Extra Online, Serwis Prawno-Gospodarczy Premium Online,

b) dostep ciggty przez 1 dzien lub 7 dni,

- dla wszelkich publikacji opisanych w ustepie 1, za wyjatkiem: LexPolonica
Perfecta Online, Serwis Prawno-Gospodarczy Standard Online, Serwis Prawno-
Gospodarczy Extra Online, Serwis Prawno-Gospodarczy Premium Online,

c) dostep ciagty na zasadach subskrypcji (dostep przez 12 miesiecy lub jego
wielokrotnos¢ - dla wszystkich publikacji, o ktdrych mowa w ust. 1.

8§ 4.
Ogolne zasady dostepu do Ustugi

Dostep do Ustugi nastepuje po wykonaniu nastepujacej procedury, ktérej
szczegoty roznig sie w zaleznosci od rodzaju wykupionego dostepu i ktora zostata
szczegdtowo opisana w § 5 - § 7 niniejszego Regulaminu:

a) zakup Ustugi,

b) zatozenie konta uzytkownika (nie wystepuje w przypadku ustugi zamawianej
SMS-em),

c) aktywacja serwisu — dostepu do Ustugi,

d) wejscie - logowanie do serwisu w celu korzystania z Ustugi.

Korzystanie z Ustugi nastepuje poprzez strony internetowe LexisNexis:
www.lexpolonica.lexisnexis.pl, www.spg.lexisnexis.pl , www.LexisNexis.pl .

Wejscie do serwisu, umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi nastepuje po
kazdorazowym zalogowaniu sie do tego serwisu przy pomocy posiadanego loginu
i hasta. Ustugobiorca winien dochowacé nalezytej starannosci w celu zapisania
(zapamietania) zaréwno loginu jak i hasta, przy czym informacje o tych danych
nie powinny by¢ dostepne dla oséb trzecich, aby uniemozliwi¢ im nieuprawniony
dostep do Ustugi.
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4. W przypadku gdy Ustugobiorca zapomni lub zagubi login i/lub hasto, LexisNexis
umozliwia odtworzenie loginu i przydzielenie nowego ,hasta”. W takim wypadku
Ustugobiorca winien skontaktowac sie osobiscie lub telefonicznie
z przedstawicielami handlowymi LexisNexis. Numer telefonu Biura Obstugi Klienta
22 572-99-99, adres e-mail bok@Ilexisnexis.pl

5. LexisNexis nie bierze Zzadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi przez
nieuprawnione osoby trzecie, na szkode Ustugobiorcy.

§ 5.

Szczegb6towe zasady korzystania z dostepu do ustugi Serwis Prawno-
Gospodarczy Online

1. Korzystanie z ustugi Serwis Prawno-Gospodarczy Standard Online, Serwis Prawno-
Gospodarczy Extra Online oraz Serwis Prawno-Gospodarczy Premium Online nastepuje
poprzez strony internetowe LexisNexis www.spg.lexisnexis.pl.

2. W subskrypcji Serwis Prawno-Gospodarczy Premium Online istnieje mozliwosé
korzystania z raportow z Krajowego Rejestru Dilugéow oraz z raportow InfoCredit
w zaleznosci od wykupionej opcji.

3. Dodatkowe pule raportéw z Krajowego Rejestru Dtugéw oraz InfoCredit Uzytkownik
nabywa poprzez Biura Handlowe LexisNexis, ktorych lista zamieszczona jest na stronie
internetowej www.lexisnexis.pl oraz za posrednictwem ksiegarni internetowej
www.ksiegarnia.lexisnexis.pl

4. Liczba wyswietlonych miesiecznie metryk podmiotéw (zapytan) w abonamencie Serwis
Prawno-Gospodarczy Online, wynosi 5000 bez wzgledu na liczbe wykupionych stanowisk.

5. Warto$¢ kontraktu dla Ustugobiorcy wykonujacego poprzez Serwis Prawno-
Gospodarczy Online zapytania odnos$nie metryk podmiotéw w liczbie od 5000 do 30 000
miesiecznie przez trzy kolejne pelne miesigqce kalendarzowe ustalana jest zgodnie
z nastepujacaq zasada: za kazde 100 uzy¢ miesiecznie ponad 5000 miesiecznie
obowigzuje doptata w wysokosci 1 % wartosci kontraktu (baza + dodatkowe stanowisko).

6. Maksymalna liczba wyszukan poprzez Serwis Prawno-Gospodarczy Online wynosi
30 000 miesiecznie bez wzgledu na zakupiong liczbe stanowisk.

7. Osiggniecie 30 000 wyszukan miesiecznie powoduje blokade dostepu do serwisu po
uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcy o zblizajacym sie wyczerpaniu limitu .

8. Po przekroczeniu limitu 30 000 wyszukan miesiecznie ponowne korzystanie
z serwisu mozliwe bedzie po renegocjacji warunkéw umowy.

9. Wejscie do serwisdw: Serwisu Prawno-Gospodarczego Standard, Serwisu Prawno-
Gospodarczego Extra oraz Serwisu Prawno-Gospodarczego Premium Online,
umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi nastepuje po kazdorazowym
zalogowaniu sie do tego serwisu przy pomocy posiadanego loginu i hasta.

Ustugobiorca winien dochowac nalezytej starannosci w celu zapisania (zapamietania)
zarowno loginu jak i hasta, przy czym informacje o tych danych nie powinny byc¢
dostepne dla oséb trzecich, aby uniemozliwi¢ im nieuprawniony dostep do Ustugi.

10. W przypadku gdy Ustugobiorca zapomni lub zagubi login i/lub hasto, LexisNexis
umozliwia odtworzenie loginu i przydzielenie nowego ,hasta”. W takim wypadku
Ustugobiorca winien skontaktowal sie osobiscie lub telefonicznie z przedstawicielami
handlowymi LexisNexis. Numer telefonu Biura Obstugi Klienta 22 572-99-99, adres e-
mail bok@Ilexisnexis.pl
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11. LexisNexis nie bierze Zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi przez
nieuprawnione osoby trzecie, na szkode Ustugobiorcy.

12. Czas dostepu do Ustugi liczony jest od chwili pierwszego logowania, nie pdzniej
jednak niz 3 dni od daty poczatkowej okreslonej przy zakupie przez LexisNexis. Powyzsze
nie wytgcza uprawnienia do natychmiastowej aktywacji konta przez Ustugobiorce.
Przerwy miedzy wylogowaniem i ponownym zalogowaniem nie wydtuzajq
przystugujacego czasu dostepu do Ustugi.

8§ 6.
Umowa o dostep do internetowego serwisu LexisNexis - LexPolonica Online
na 1 godzine (zamoéwienie przez SMS)

1. Zamoéwienie i otrzymanie dostepu do internetowego serwisu LexisNexis Online -
LexPolonica Online na 1 godzine wymaga wystania SMS o tresci ,prawo” na numer
7968, z telefonu komoérkowego w dowolnej sieci GSM w Polsce, ktéry bedzie
rownoznaczny ze ztozeniem zamdwienia przez Ustugobiorce.

Koszt SMS-a podany jest na stronie internetowej www.sms.lexpolonica.pl, pod
linkiem ,,Cennik”.

2. W odpowiedzi na SMS Ustugobiorcy, LexisNexis odsyta SMS zwrotny. SMS ten jest
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia, a jego dojscie do Ustugobiorcy jest
rownoznaczne z zawarciem umowy $wiadczenia ustug drogq elektroniczng. SMS
zwrotny zawiera jednoczes$nie dane potrzebne do aktywacji dostepu i korzystania
z serwisu, tj. kod uaktywniajacy dostep, nazwe konta uzytkownika (tzw. login)
oraz hasto.

3. Celem uaktywnienia dostepu do Ustugi Ustugobiorca winien w pierwszej kolejnosci
na stronie internetowej www.sms.lexpolonica.pl wpisa¢ otrzymany SMS-em kod,
zaakceptowa¢ go ikonka ,Zapisz”, a nastepnie wybra¢ dowolny zakres
przedmiotowy serwisu (publikacje), z ktérego Ustugobiorca chce korzystaé. Po
zatwierdzeniu wyboru zakresu przyciskiem ,Wybierz”, konto zostanie
uaktywnione.

4, Dostep do serwisu mozliwy jest przez ikonke ,Wejscie” na stronie www.
lexpolonica.lexisnexis.pl, lub www.sms.lexpolonica.pl. W celu wejscia do serwisu
nalezy dokonac¢ logowania do serwisu, poprzez wpisanie loginu i hasta
otrzymanych uprzednio w SMS-ie zwrotnym. Szczegdty logowania do serwisu
okresla § 8 Regulaminu.

5. Zalogowanie do serwisu stanowi poczatek biegu jednogodzinnego okresu dostepu
do Ustugi. Wylogowanie z serwisu w okresie wykupionego czasu dostepu nie
przerywa biegu wykupionego czasu dostepu.

6. Po uptywie wykupionego czasu dostepu do serwisu (tj. po uptywie jednej godziny)
dostep do publikacji jest automatycznie zamykany.

7. Dostep do serwisu przez 1 godzine moze by¢ wykorzystany w ciggu 30 dni od
momentu aktywowania dostepu na stronie www.sms.lexpolonica.pl.

8. Czas dostepu do Ustugi liczony jest od chwili pierwszego logowania, nie pozniej
jednak niz w przeciggu 30 dni od aktywowania dostepu na stronie
www.sms.lexpolonica.pl.
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10.

11.

8§7.
Umowa o dostep do internetowego serwisu LexisNexis
— LexPolonica Online na 1 dzien / 7 dni

Zamowienie i otrzymanie dostepu do internetowego serwisu prawniczego
LexisNexis Online - LexPolonica Online na 1 dzien / 7 dni dokonuje sie za
posrednictwem Ksiegarni internetowej LexisNexis lub w jednym z biur handlowych
LexisNexis, ktorych |lista zamieszczona jest na stronie internetowej
www.lexisnexis.pl

Zamowienie Ustugi za posrednictwem Ksiegarni internetowej nastepuje zgodnie
z regulaminem Ksiegarni i instrukcjami zawartymi w jej serwisie. Celem
zamoéwienia i otrzymania dostepu do Ustugi na 1 dzien / 7 dni za posrednictwem
Ksiegarni internetowej nalezy na stronie internetowej www.ksiegarnia.lexisnexis.pl
zarejestrowac sie jako jej nowy klient albo zalogowac sie jako jej dotychczasowy
klient (przy wykorzystaniu posiadanego juz loginu i hasta do Ksiegarni).

Nastepnie w dziale Publikacje elektroniczne nalezy wybrac z listy przedstawionych
publikacji w serwisie te publikacje, ktorg Ustugobiorca jest zainteresowany oraz
okresli¢ czas dostepu do Ustugi (dzienny / 7 dniowy), a na zakonczenie dodad
wybrang pozycje do ,koszyka”.

Do koszyka mozna doda¢ wiecej niz jedng pozycje z oferty LexisNexis Online.

Po skompletowaniu zawartosci koszyka nalezy dokonczy¢ zamdwienie poprzez
klikniecie pola ,przejdz do kasy” i w kolejnych krokach, wskazywanych
automatycznie przez system, sfinalizowac transakcje i zatwierdzi¢ zamodwienie.

Warunkiem uzyskania dostepu do Ustugi jest podanie przez Ustugobiorce przy
dokonywaniu transakcji adresu e-mail Ustugobiorcy.

Po zatwierdzeniu zamowienia przez Ustugobiorce, LexisNexis przesyta do
Ustugobiorcy - na jego adres e-mailowy - mail z informacjg o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji, zawierajacy dane Ustugobiorcy, informacje o
kupowanym produkcie oraz numer rachunku bankowego LexisNexis, na ktory
nalezy dokonac¢ wptaty.

Dostep do serwisu w wykupionym zakresie Ustugobiorca otrzymuje po wptaceniu
naleznosci na rachunek LexisNexis przelewem/przekazem - po stwierdzeniu przez
LexisNexis wpltywu s$rodkéow na rachunek spoétki. Nie dotyczy to zakupow
dodatkowych pul raportéw do publikacji Serwis Prawno-Gospodarczy Premium
Online, gdzie dostep jest aktywowany bez wzgledu na stwierdzenie faktu
zaksiegowania srodkéw na rachunku spotki.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez LexisNexis zamowienia ztozonego
przez Ustugobiorce i jego optacenia przez Ustugobiorce.

Potwierdzeniem zawarcia umowy jest przestanie przez LexisNexis, na adres e-
mailowy Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 5, kolejnego maila zawierajacego
szczegdtowe instrukcje aktywacji, w tym klucz produktu, ktory stanowi
jednoczesnie link do internetowej strony umozliwiajacej aktywacje Ustugi.

Po potaczeniu z adresem strony internetowej, o ktérej mowa w ust.9,
Ustugobiorca otrzymuje informacje o =zakupionym produkcie i koniecznosci
aktywacji dostepu do Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez:

a) zalozenie przez Ustugobiorce konta (Ustugobiorca powinien wcisngc
przycisk ,Nowe konto”, a nastepnie winien wpisa¢ wymyslone przez siebie
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12.

13.

14.

15.

16.

nazwe konta (login) oraz hasto); ten etap Ustugobiorca konczy poprzez ikonke
.Zatwierdz”,

b) aktywacje produktu (poprzez ikonke ,Aktywuj dostep”), nastepnie
Ustugobiorca winien wpisa¢ ww. login i hasto; ten etap Ustugobiorca konczy
ikonka ,Aktywuj produkt”.

Po wypetnieniu procedury opisanej w punkcie 11 Ustuga jest aktywna
i Ustugobiorca moze w kazdej chwili zalogowa¢ sie do serwisu dostepnego na
stronach www. lexpolonica.lexisnexis.pl , poprzez wprowadzenie swojego loginu
i hasta i korzysta¢ z danych zawartych w serwisie. Szczegdty logowania do serwisu
okresla § 8 Regulaminu.

Dostep do ,Ustugi przez 7 dni” moze by¢ wykorzystany w ciggu 3 dni od momentu
przyjecia przez LexisNexis zamdwienia. Czas dostepu liczony jest od chwili
pierwszego logowania, nie pozniej jednak niz 3 dni od daty poczatkowej
okreslonej przy zakupie. PowyZsze nie wytacza uprawnienia do natychmiastowej
aktywacji konta przez Ustugobiorce. Dostep do Ustugi jest ciagly, czyli po
zatogowaniu Ustugobiorca moze korzysta¢ z publikacji przez 168 godzin (7 x 24
godziny).

Dostep do ,Ustugi przez 1 dzien” moze by¢ wykorzystany w ciggu 3 dni od
momentu przyjecia przez LexisNexis zamowienia. Czas dostepu liczony jest od
chwili pierwszego logowania, nie pdzniej jednak niz 3 dni od daty poczatkowej
okreslonej przy zakupie. PowyZsze nie wytacza uprawnienia do natychmiastowej
aktywacji konta przez Ustugobiorce. Dostep do Ustugi jest ciagty, czyli po
zalogowaniu Ustugobiorca moze korzysta¢ z publikacji przez 24 godziny, od daty
startowej abonamentu.

Przerwy miedzy wylogowaniem i ponownym zalogowaniem nie wydtuzajq
przystugujacego czasu dostepu do Ustugi.

Login i hasto dostepu do Ksiegarni internetowej nie sg tozsame z loginem i hastem
dostepu do serwisu LexisNexis Online. Loginy i hasta do serwisu i do korzystania z
Ksiegarni internetowej moga sie pokrywa¢ w sytuacji gdy Ustugobiorca przy
zaktadaniu konta poda w jednym i drugim przypadku te same dane. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo Ustugobiorcy nie jest to jednak zalecane.

§ 8.
Umowa o dostep do internetowego serwisu LexisNexis Online
na zasadach subskrypcji

Wykupienie dostepu do Ustugi na okres 12 miesiecy lub jego wielokrotno$¢ moze
zosta¢ dokonane w jednym z biur handlowych LexisNexis, po wypetnieniu
pisemnego zamodwienia. Lista biur handlowych zamieszczona jest na stronie
internetowej LexisNexis: www.lexisnexis.pl lub telefonicznie pod numerem 22 572
99 99, e-mailowo pod adresem bok@Ilexisnexis.pl.

Zawarcie umowy na $wiadczenie Ustugi w biurze handlowym LexisNexis nastepuje
na podstawie kompletnie wypetnionego i podpisanego przez Ustugobiorce
formularza zamdwienia, przyjetego przez LexisNexis.

Pisemne zamodwienie, o ktérym mowa w ust. 2, dokonywane jest na formularzu
przygotowanym przez LexisNexis i winno okresla¢ m.in. dane Ustugobiorcy, rodzaj
publikacji, wymiar czasu dostepu do niej, liczbe uzytkownikéw zamawianej
publikacji oraz adres e-mail pod ktéry Ustugodawca przesle link aktywacyjny do
ustugi online.

Czas dostepu do Ustugi liczony jest od chwili pierwszego logowania, nie pdzniej
jednak niz 3 dni od daty poczatkowej okreslonej przy zakupie przez LexisNexis.
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Powyzsze nie wytacza uprawnienia do natychmiastowej aktywacji konta przez
Ustugobiorce. Przerwy miedzy wylogowaniem i ponownym zalogowaniem nie
wydtuzajq przystugujacego czasu dostepu do Ustugi.

W zamoéwieniu dostepu do Ustugi na zasadach subskrypcji Ustugobiorca moze
okresli¢ wieksza niz jeden liczbe uzytkownikow, ktoérzy mogq jednoczesnie
korzysta¢ z zamawianej publikacji, w okreslonym w Umowie wymiarze czasu
dostepu. W przypadku, gdy zamoéwienie nie okresla liczby uzytkownikow oznacza
to, ze z zamawianej publikacji bedzie mogt korzystac tylko jeden uzytkownik.

Ustugobiorca w wyniku przyjecia zamodwienia otrzymuje na adres e-mail podany w
zamoéwieniu, lub inng droga uzgodniong z LexisNexis, ,klucz produktu” za pomocg
ktorego Ustugobiorca sam uaktywnia Ustuge.

Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez:

a) wpisanie otrzymanego ,klucza produktu” na stronie internetowej
www.aktywacja.lexpolonica.pl,

b) zatozenie przez Ustugobiorce konta - ten etap uruchamiany jest poprzez
przycisk ,Nowe konto”, nastepnie Ustugobiorca winien wpisa¢ wymyslone
przez siebie nazwe konta (login) oraz hasto, a nastepnie nacisna¢ ,,Zatwierdz”;
w przypadku wykupienia dostepu do Ustugi na rzecz kliku uzytkownikow
(wersja kilkustanowiskowa), Ustugobiorca moze przypisa¢ do zatozonego konta
pewng liczbe uzytkownikéw (cze$¢ lub wszystkich), ktéra uzyska dostep do
produktu - Ustugi,

c) aktywacje produktu (poprzez ikonke ,aktywuj dostep”), nastepnie
Ustugobiorca winien wpisa¢ zatozone wczesniej login i hasto; procedura zostaje
zakonczona ikonka ,Aktywuj produkt”.

Po wypetnieniu procedury opisanej w punkcie 7 Ustuga jest aktywna i
Ustugobiorca (jego uzytkownicy) moze w kazdej chwili zalogowac sie do serwisu
poprzez odpowiednig strone www.lexpolonica.lexisnexis.pl , www.spg.lexisnexis.pl
oraz www.lexisnexis.pl poprzez wprowadzenie swojego loginu i hasta i korzystac z
danych zawartych w serwisie. Szczegdély logowania do serwisu okres$la § 8
Regulaminu.

Ptatno$¢ za Ustuge nastepuje w terminie 14 dni, zgodnie ze wskazaniami
zawartymi na fakturze VAT wystawianej Ustugobiorcy przez LexisNexis.

8§ 9.
Logowanie do serwisu
Logowanie do serwisu odbywa sie poprzez odpowiednig strone

www.lexpolonica.lexisnexis.pl , www.spg.lexisnexis.pl oraz www.lexisnexis.pl
Wejscie do serwisu umozliwiajgce korzystanie z Ustugi nastepuje po podaniu:

- w polu Nazwa uzytkownika: nazwy konta (loginu),

- w polu Hasfo: otrzymanego hasta, a nastepnie po zatwierdzeniu przyciskiem OK.

. Zalogowanie do serwisu umozliwia swobodne korzystanie z zawartosci serwisu
LexisNexis Online  zgodnie z zakresem wybranej (zakupionej publikacji)
i w zakupionym okresie. Szczegdétowe informacje o mozliwosciach funkcjonalnych
i obstudze programu znajdujq sie w Pomocy.

§ 10.
Wymagania techniczne w celu korzystania z Ustugi

Do korzystania z Ustugi i serwisu LexisNexis Online wymagane jest posiadanie
przez Ustugobiorce:
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- dostepu do Internetu,

- indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail (w szczegdlnosci
w przypadku dostepu do Ustugi na zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu),

- posiadanie przegladarki internetowej Internet Eksplorer w wersji 5.5 badz
nowszej, Mozzilla Firefox.

- wiaczona obstuga w ramach przegladarki internetowej plikow "cookies", ktére
zawierajg informacje zapisywane przez serwer LexisNexis na komputerze
Ustugobiorcy i ktore serwer moze odczyta¢ w celu identyfikacji ponownego
potaczenia z tego komputera.

§11.
Gwarancje dostepu do Ustugi i aktualizacja zawartosci serwisu

LexisNexis gwarantuje dostep do Ustugi w czasie i na zasadach okreslonych
Regulaminem, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem:

- okresow wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw
sieci z ktdrych korzysta Ustugobiorca,

- okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan / zaniechan podmiotéw osdb
trzecich, za ktore LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej),

- okreséw konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz tacznie
12 godzin miesiecznie.

LexisNexis nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na
ktore Spotka nie miata wpltywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (sita
wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie
zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

LexisNexis zapewnia co najmniej czterokrotng w ciggu miesigca aktualizacje
informacji zamieszczonych w bazie danych serwisu oraz w przypadku serwisow
LexPolonica Online dostep do bazy najnowszych dokumentéw i serwisu
»~Aktualnosci” - obu aktualizowanych w kazdy dzien roboczy.

Z przyczyn technicznych data ostatniej aktualizacji serwisu nie jest rdwnoznaczna
z datg, wedtug ktorej serwis prezentuje stan prawny. Program wskazuje zaréwno
date ostatniej aktualizacji, jak i date na jaka prezentowany jest stan prawny.
W przypadku Serwisu Prawno-Gospodarczego Online serwis wskazuje daty ujetych
w serwisie publikatorow.

Baza danych tworzona jest z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i wszelkich
dostepnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oficjalnych publikatorow.
LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy
zwigzane z uzyciem informacji i danych zamieszczonych w serwisie
i wykorzystywanych za pomocg Ustugi.

§12.
Licencja LexisNexis dla Ustugobiorcy

Wykupienie przez Ustugobiorce dostepu do serwisu LexisNexis Online (Ustugi)
rownoznaczne jest z udzieleniem przez LexisNexis (jako Licencjodawce)
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niewytacznej, nieprzenaszalnej i jednostanowiskowej licencji (chyba, ze z umowy
subskrypcyjnej, dotyczacej korzystania z serwisu przez okres dtuzszy niz 30 dni,
wynika inna ilos¢ wykupionych stanowisk) na korzystanie z informacji zawartych w
bazie danych serwisu LexisNexis, wyfacznie dla wlasnych potrzeb Ustugobiorcy,
zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w przedmiotowym Regulaminie, za
posrednictwem sieci Internet i serwera serwisu LexisNexis Online.

Licencja udzielona zostaje na czas okreslony, odpowiadajacy okresowi wykupionego
przez Ustugobiorce dostepu do serwisu LexisNexis Online.

Licencja jest odptatna; wykupienie dostepu do serwisu LexisNexis Online
rownoznaczne jest z uiszczeniem wynagrodzenia z tytutu niniejszej Licencji
w zakresie, jaki odpowiada wykupionej Ustudze.

Na podstawie udzielonej Licencji Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

- tlumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub dokonywania jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu serwera Licencjodawcy,

- rozpowszechniania informacji pobranych z serwera i serwisu LexisNexis Online,
w tym w szczegdlnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy,

- udostepniania dostepu do serwisu LexisNexis Online oraz zawartej na nim bazy
danych osobom trzecim, w tym do udostepniania hasta osobom trzecim,

- udzielania sublicencji,

- dekompilacji, deasemblacji lub innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej
strukturze lub zasadach dziatania oprogramowania na serwerze Licencjodawcy,

- utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z serwera, za wyjatkiem
sporzadzania wydrukow wytacznie na wiasne potrzeby,

- przeniesienia praw wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

Serwer LexisNexis jest wtasnoscig Licencjodawcy. Baza danych serwisu LexPolonica
Online oraz baza danych Serwisu Prawno-Gospodarczego Online, zawarte na tym
serwerze, struktura dokumentow HTML i programy dostarczane przez serwis
LexisNexis do przegladarki na komputerze Ustugobiorcy sg produktem i wytaczng
wiasnoscig intelektualng Licencjodawcy, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do tejze bazy, przy czym informacje wys$wietlane na podstawie raportéw
z Krajowego Rejestru Diugéw oraz InfoCredit nie stanowig wtasnosci intelektualnej
LexisNexis. LexisNexis o$wiadcza, iz posiada prawa do wys$wietlania i udostepniania
ww. raportow na podstawie stosownych umow.

Kazde naruszenie praw autorskich LexisNexis przez Ustugobiorce spowoduje
odpowiedzialno$¢ cywilng i/lub karng z tego tytutu, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr
24, poz. 83 ze zmianami).

§ 13.
Koszty Ustugobiorcy

Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Ustugobiorce $rodkami porozumiewania
sie na odlegtos¢ celem skorzystania z Ustugi ponosi Ustugobiorca, zgodnie z trescig
umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajagcym taki $rodek
komunikowania sie.
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§ 14.
Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo sktada¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem przez
LexisNexis Ustugi.

Sktadanie reklamacji odbywa sie:

- drogq elektroniczng na adres e-mail LexisNexis: bok@lexisnexis.pl przez
cata dobe lub

- telefonicznie pod numerem: 022 572-99-99 (potaczenie ptatne wedtug
taryf operatora), w godzinach od 8 do 18.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut wykonywania Ustugi przez LexisNexis
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

. Z zakresu reklamacji wytaczone sg nastepujace wady, usterki i nieprawidtowosci
zwigzane z korzystaniem z Ustugi, a wynikajace:

- z btedoéw lub pomytek Ustugobiorcy,

- z nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub facz
telekomunikacyjnych,

- z dziatalnosci podmiotow trzecich, za ktérych dziatania LexisNexis nie
odpowiada.

Zgtoszenie reklamacyjne winno okresla¢ dane Ustugobiorcy oraz zwiezlty opis
zgtaszanych zastrzezen i uwag.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, chyba, ze podane
w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupeinienia. W takim przypadku
LexisNexis zwrdci sie do Ustugobiorcy z prosbg o odpowiednie uzupetnienie
reklamacji; termin do rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania
stosownych uzupetnien od Ustugobiorcy.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust.
6, LexisNexis informuje o tym Ustugobiorce, podajac przyczyne przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

§ 15.
Ochrona danych osobowych

Podanie przez Ustugobiorce jego danych osobowych na potrzeby zawarcia umowy
dotyczacej $wiadczenia Ustugi, jest rdwnoznaczne z dobrowolnym wyrazeniem
zgody na przetwarzanie (w tym umieszczenie) podanych danych osobowych
Ustugobiorcy w bazie danych LexisNexis.

LexisNexis zapewnia, iZ dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, przetwarzane
beda wylacznie dla celéw realizacji Ustugi oraz dla celow marketingowych
LexisNexis i nie bedg udostepniane podmiotom trzecim.

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest LexisNexis.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002, Nr 101, poz. 926 z p6zn. zminami),
Ustugobiorca ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania Iub ich
usuniecia, jezeli sq one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zadania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.
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§ 16.
Faktury VAT

. W celu otrzymania faktury VAT za dostep do korzystania z Ustugi, Ustugobiorca:

- korzystajacy z dostepu do Ustugi przez 1 dzien lub 7 dni podaje dane do
faktury dokonujgac zamdwienia za posrednictwem Ksiegarni internetowej lub
w biurze handlowym LexisNexis,

- korzystajacy z dostepu do Ustugi w systemie subskrypcji, winien zaznaczy¢ w
formularzu Zamowienia prosbe dotyczacg wystawiania faktur VAT, podajac
konieczne dane.

Przy zamowieniu SMS-em LexisNexis nie wystawia Ustugobiorcy faktury VAT.
Optate za przestanie SMS-a pobiera operator odpowiedniej sieci GSM i wystawia
Ustugobiorcy (abonentowi) fakture za ustugi telekomunikacyjne.

. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa w tym
zakresie.

Ustugobiorcy korzystajacemu z dostepu do Ustugi w systemie subskrypcji
w przypadku opodznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej z wykonywania
niniejszej umowy LexisNexis ma prawo nalicza¢ odsetki za zwtoke w wysokosci
ustawowej. W przypadku zwioki w zaptacie przekraczajgcej 30 dni LexisNexis ma
prawo wstrzymac $wiadczenie ustug. Z chwilg uregulowania naleznosci wraz
z odsetkami LexisNexis wznowi $wiadczenie ustug bez dodatkowej optaty.

§ 17.
Odstapienie / rozwiazanie umowy

Ustugobiorca, ktory jest konsumentem moze, zgodnie z ustawg z dnia 2 marca
2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, zawierajac umowe na odlegtosc,
odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na pismie, pod warunkiem jednak, Zze nie rozpoczat korzystania
z Ustugi. Za moment rozpoczecia swiadczenia Ustugi uznaje sie chwile pierwszego
zalogowania sie przez Ustugobiorce do serwisu LexisNexis Online.

W razie naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, w tym warunkdow
Licencji i/lub praw autorskich LexisNexis do bazy danych lub oprogramowania
rezydujacego na serwerze, LexisNexis moze rozwigza¢ umowe z Ustugobiorca, bez
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie umowy staje sie
skuteczne z chwilg ztozenia Ustugobiorcy pisemnego oswiadczenia w tym zakresie.

Odstagpienie od umowy nie ogranicza uprawnien LexisNexis do dochodzenia
stosownego odszkodowania i/lub roszczen zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich.

§ 18.
Postanowienia koncowe

Ustugobiorca nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody LexisNexis,
przenies¢ praw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na
osobe trzecia.

LexisNexis zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w cenniku. Nie dotyczy to
cen ustug optaconych z géry za dany okres.
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3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem beda miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronach www.lexpolonica.lexisnexis.pl,
www.spg.lexisnexis.pl .

5. Zalogowanie sie do serwisu LexisNexis po raz pierwszy przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne z akceptujq tres¢ Regulaminu.
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